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1. INTRODUCCIO

Pineda de Mar, municipi de la comarca del Maresme, en la subcomarca de I'Alt Maresme,
esta situat a 25 km de Mataro, capital de la comarca.

El 2018 compta amb una poblacié de 27.032 habitants. Es el municipi amb més habitants de
tot 'Alt Maresme amb una densitat poblacional de 2.471,4 hab/km?, densitat que duplica la
mitjana de la comarca (1.038 hab/Km?) i triplica la de la provincia (677 hab/km?). Compta
amb nuclis (o barris) de poblacié segmentats, especialment diferenciats entre Pineda centre i
el barri de Poblenou.

Segons les dades de I'ldescat respecte el nivell d’instruccio de la poblacié major de 16 anys
a Pineda de Mar, el 28% no tenen estudis o tenen estudis inicials, el 61% tenen estudis de
segon grau i I'11% tenen estudis universitaris. El percentatge de poblacié sense estudis
superiors es concentra als barris de Poblenou i el Carme.

La taxa d'atur a Pineda de Mar és del 21,19% que representa la major taxa d'atur del
Maresme (la mitjana d'atur de la comarca és del 13,52%).

La poblacié estrangera representa el 17,5%. Els grups d'immigrants més nombrosos son els
provinents del Marroc i de I'Africa subsahariana.

L'octubre del 2018 es va presentar I'estudi realitzat per I'Institut de Govern i Politiques
Publiques (UAB), a demanda de I'Ajuntament de Pineda de Mar, sobre les necessitats
educatives del municipi. Entre les linies d’actuacié que proposa I'estudi per millorar les
oportunitats educatives dels infants i dels joves de la localitat hi ha, entre d’altres, la lluita
contra el fracas escolar, I'absentisme i 'abandonament prematur de I'escolaritzacio.

En general I'absentisme escolar é€s un problema educatiu i també social, ja que evidencia
les desigualtats econdmiques, socials i culturals de la nostra societat i alhora reflecteix les
situacions de desafeccié i de conflicte que viuen alguns adolescents en relacié amb el centre
educatiu, el qual sovint es troba davant de problemes que no pot resoldre en el seu ambit,
sind que requereixen d’'un veritable treball en xarxa entre diferents agents educatius i
socials.

Amb la voluntat de treballar a favor de I'éxit escolar dels nostres infants i joves, i per
minimitzar els efectes de I'absentisme escolar, neix aquest document. Vol ser una eina util

per a l'abordatge del fenomen de I'absentisme escolar, tant per als professionals dels
centres educatius com per als de la resta de serveis implicats en la seva resolucio.

El document, que ha de ser un document viu i en millora permanent, ofereix un
desplegament d’eines i criteris d’intervencié especifics per a la prevencié i atencié a
'absentisme escolar.
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2. PRINCIPIS D’ACTUACIO

Les actuacions que s’han de posar en marxa per a la prevencio i el tractament de
'absentisme escolar s’han d’ajustar als principis fonamentals que orienten el disseny del Pla:
La corresponsabilitat en la garantia del dret i el deure de I'educacié entre les diferents
administracions publiques amb competéncies, aixi com entre totes les institucions i
organitzacions comunitaries, a partir de les competéncies especifiques dels diferents
agents que intervenen en 'aplicacié de mesures d’actuacié contra I'absentisme.
La cooperacid, la coordinacio i el treball en xarxa, amb I'establiment de mecanismes
que assegurin la coheréncia i la complementarietat de les actuacions.
La intervencié preventiva, a partir del disseny d’actuacions que fomentin la deteccid i
la intervencid preco¢ sobre les conductes absentistes, tot impulsant mesures
correctores quan sigui necessari.
El caracter integral de les intervencions, per garantir 'aplicacié de mesures globals i
articulades, atesa la complexitat del fenomen.
El paper dels centres escolars com a espais centrals d’atencié de I'alumnat
absentista, on es poden articular altres actuacions socioeducatives complementaries,
en el marc d’'un model d’escola inclusiva, acollidora i oberta.

3. OBJECTE, DESTINATARIS | AMBIT D’ACTUACIO

Objecte. L'objecte d’aquest pla és aconseguir la plena escolaritzacié de I'alumnat que té
entre tres i setze anys d’edat, aixi com de I'alumnat menor de divuit anys i escolaritzat a
'etapa d’educacié secundaria obligatoria del municipi de Pineda de Mar, reduint al maxim
'absentisme escolar i potenciar lincrement gradual d’alumnat que segueix estudis
postobligatoris, altres accions formatives i/o accions d’insercié laboral.

Destinataris. Els destinataris ultims de les accions planificades sén els infants i joves d’entre
tres i divuit anys que viuen al municipi de Pineda de Mar, aixi com les seves families.

Ambit d’actuacié. El present Pla és d’aplicacié a tots els centres d’educacié infantil de
segon cicle, educaci6é primaria i/o educacioé secundaria obligatoria del municipi de Pineda de
Mar, aixi com al conjunt de la comunitat educativa i els serveis i les institucions amb
competéncies en la resolucio de la problematica de I'absentisme escolar.

4. OBJECTIUS

1. Establir les estrategies de coordinacio entre les diferents institucions implicades en la
vigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria.

2. Elaborar un diagnostic periddic de la situacid del compliment de [I'escolaritat
obligatoria al municipi de Pineda de Mar, compilant la informacié necessaria.

3. Determinar les actuacions basiques per a la prevencio, la deteccid i el tractament de
'absentisme i de les situacions de risc que se’n deriven.

4. Unificar els procediments d’intervencid, control i seguiment.

5. Fomentar el suport social i comunitari als plans de millora de I'éxit escolar i de
tractament de I'absentisme escolar.
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6. Impulsar accions per al tractament de I'abandonament escolar prematur, afavorint el
seguiment d’estudis postobligatoris, altres accions formatives i/o accions d’insercio
laboral.

5. ESTRUCTURES BASIQUES DE COORDINACIO

El tractament de I'absentisme escolar al centre educatiu (primer nivell d'intervencio).
La Comissio de tractament de I'absentisme escolar a Pineda de Mar.

5.1 El tractament de I’'absentisme escolar al centre educatiu

Els centres educatius han d’establir un espai de coordinacié per al tractament de
'absentisme escolar, on han de participar professionals interns i externs. Cal perioditzar les
reunions. Es poden aprofitar les estructures organitzatives ja existents, com la comissio
social, la comissié de convivéncia o altres que es considerin. A cada centre escolar hi haura
una persona referent d’absentisme.

a) Membres de la comissié

Els membres de la comissié de centre sén: persona referent d’absentisme del centre,
treballador/a social de 'EAP, referent d’absentisme escolar dels serveis socials al centre
escolar, educador social de joventut al centre escolar, a més de qui consideri cada centre
escolar.

b) Objectius
Fer el seguiment de les dades d’absentisme del centre, analitzant-ne les causes, les
diferents tipologies, les intervencions dutes a terme i els resultats obtinguts en els
plans d’actuacio individuals establerts amb I'alumnat absentista del centre i les seves
families.
Fer propostes de millora organitzatives, de coordinacié interna, etc., i avaluar els
resultats de la seva aplicacio.
Comunicar les necessitats del centre pel que fa a I'abordatge de I'absentisme i elevar
propostes a la Comissio per al Tractament de I’Absentisme municipal.
Coordinar les actuacions del centre amb les actuacions que estableixi la Comissi6 de
tractament de I'absentisme escolar a Pineda de Mar.
Elaborar un informe anual (annex 7.2)

5.2 La Comissio de tractament de I'absentisme escolar a Pineda de
Mar

La Comissio de tractament de I'absentisme escolar a Pineda de Mar és I'd6rgan que ha
d'elaborar el Pla de millora de I'escolaritat i de tractament de I'absentisme escolar de Pineda
de Mar, i que n’ha de fer el seguiment anual.

a) Objectius generals
Conéixer la situacié del compliment de I'escolaritat obligatdria al municipi de Pineda
de Mar.
Coordinar les administracions concurrents en la vigilancia del compliment de
I'escolaritat obligatoria.
Elaborar i aprovar els circuits i protocols utilitzats en la prevencio, la deteccio i el
tractament de I'absentisme i de les situacions de risc que se’n deriven.
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Garantir que les actuacions plantejades es duguin a terme des d’'una perspectiva
global, continuada i constant.

Donar suport als plans de tractament de I'absentisme escolar dels centres educatius
del municipi, per al desenvolupament dels seus objectius.

Sensibilitzar i dinamitzar tots els agents del municipi sobre la importancia de I'éxit
escolar com a factor de cohesié social.

b) Objectius especifics
Dissenyar i implementar el Pla de millora de [l'escolaritat i de tractament de
I'absentisme escolar de Pineda de Mar.
Avaluar anualment els resultats del Pla i planificar les actuacions futures.
Elaborar el diagnostic de la situacié del compliment de I'escolaritat obligatoria a
Pineda de Mar.
Recollir els casos no resolts al territori, derivar-los als organismes corresponents
quan escaigui i fer-ne el seguiment.
Recollir i canalitzar les necessitats i les propostes d’actuacié que arribin a la
Comissio.
Recollir i difondre experiéncies de bones practiques, promovent lintercanvi entre
professionals al municipi.
Establir mecanismes de coordinacié per potenciar el treball en xarxa amb altres
institucions, serveis i entitats de la ciutat implicats en I'abordatge de I'absentisme
escolar.
Elaborar un informe d’actuacions anual.

c) Membres de la Comissié

Formen la Comissié el/la inspector/a de zona del Departament d'Ensenyament, el/la
regidor/a d’Educacié de I'Ajuntament de Pineda de Mar, els/ les directors/es dels centres
d’educacié secundaria i dels centres d’educacié infantil i primaria, un/a treballador/a social
de 'EAP, un/a assessor/a LIC, el/la técnic/a municipal d'educacio, un/a educador/a social de
la Regidoria de Serveis Socials, un/a educador/a social de joventut de la Regidoria de
Joventut, un/a representant de la policia local, la referent de benestar emocional i salut
comunitaria de I'ABS.

La Comissié del Pla de Prevencié de I'Absentisme escolar es reunira com a minim dues
vegades el curs escolar, per tal d’avaluar i fer el seguiment del procés i de les actuacions
realitzades, en el marc del Pla Educatiu d’Entorn. La convocatoria sera a carrec de la
Regidoria d’Educacié de I'Ajuntament de Pineda de Mar i de la Inspeccié del Departament
d’Ensenyament.

6. PROCES D'INTERVENCIO PER A LA PLENA ESCOLARITZACIO

Entenem per absentista aquell menor de 16 anys que falta reiteradament al centre educatiu,
ja sigui temporalment o de forma continuada, sense causa justificada o per causa justificada
per la familia perd que pot afectar I'aprenentatge i socialitzacié del menor. S'entenen aquests
casos com a families que accepten I'absentisme dels fills ja sigui per motius concrets o per
qualsevol déficit en el si de la familia.

Tot i que la inhabilitacid (expulsid) d’'un alumne d’un centre educatiu no s’inclou en el que es
pot considerar absentisme, les NOFC dels centres educatius faran referéncia a aquest Pla
d’Absentisme, quan les mesures disciplinaries adoptades per les direccions dels centres
comportin la inhabilitacié d’'un alumne.



Pla de Millora de I'Escolaritzacié i de Tractament de '’Absentisme Escolar de Pineda de Mar

La no escolaritzacié, és a dir, el fet que infants o joves en edat obligatoria d’escolaritzacié no
estiguin matriculats en cap centre educatiu, tampoc s’inclou en el que es pot considerar
absentisme. En tot cas, amb I'objectiu d’assolir la plena escolaritzaci6, qualsevol dels agents
que en tingui constancia ho posara en coneixement de la comissio.

6.1 Tipologies d'absentisme

a) Absentisme puntual o esporadic. Es produeix esporadicament i no s’observa
continuitat. Abséncia de menys del 5 % de faltes mensuals, sense regularitat mensual.

1 dia al mes, sense regularitat mensual o menys de 6 sessions lectives al mes, sense
regularitat mensual.

b) Absentisme moderat. Abséncies entre el 5 % i el 25 % de les sessions lectives de mati i
tarda durant el mes.
Entre 1i 5 dies al mes o entre 6 i 29 sessions lectives al mes.

c) Absentisme regular. Abséncies que oscil-len entre el 25 % i el 75 % de les sessions
lectives de mati i tarda durant el mes.

Entre 6 i 15 dies al mes o entre 30 i 89 sessions lectives al mes.

També es considera absentisme regular quan I'absentisme moderat es repeteix durant dos
mesos consecutius 0 més.

d) Absentisme cronic. Abséncies de més del 75 % de les sessions lectives de mati i tarda
durant el mes. En el cas d’alumnat amb el 100 % de faltes d’assisténcia sense justificar, es
considerara abandonament escolar prematur.

Entre 16 i 20 dies al mes o entre 90 i 120 sessions lectives al mes.

e) Absentisme intermitent. Es produeix a temporades (incloent-hi les abséncies per
vacances fora de temporada, especialment families d’origen immigrant) o en franges
horaries determinades (impuntualitat a primera hora del mati o de la tarda). Les abséncies
intermitents per motius de salut sense justificant medic també s’hi inclouen.

f) Alumnat il-localitzable. No és possible contactar amb la familia i no es pot saber quina és
la situacié actual de I'alumne/a (possible canvi de poblacio, de pais, etc.). Podien ser casos
de desescolaritzacid, per la qual cosa cal una actuacié especifica, ja que el centre educatiu
no té elements per actuar ni amb I'alumnat ni amb la seva familia.

Les tipologies anteriors s’agrupen en dues grans categories:
L'alumnat matriculat en un centre educatiu que acumula un nombre de faltes inferior al
25 % de les sessions lectives mensuals (absentisme intermitent, puntual i moderat).
En aquestes situacions, 'accié preventiva és fonamental, ja que el centre educatiu ha
d’anticipar mesures per evitar un augment de les faltes, incidint en les causes que
provoquen I'absentisme.

L’alumnat que acumula un nombre de faltes igual o superior al 25 % de les sessions
lectives mensuals (absentisme regular i cronic), que considerarem absentisme efectiu.
Aquestes situacions requereixen una intervencid molt més coordinada entre el centre
educatiu i els agents externs (serveis socials, cossos policials, etc.).
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6.2 Procés d’intervencio

Per a una actuacié homogénia en tots els centres escolars de Pineda de Mar, els criteris per
a l'avaluacié i actuacio en els casos d’absentisme seran els seguents:

a) Centres educatius d’educacié infantil i primaria i centres d’educacié especial

Es considerara falta no justificada la falta d’assisténcia no justificada en tot un dia al centre
escolar; proporcionalment, la falta d’assisténcia no justificada durant un mati o una tarda
tindra la consideracioé de mitja falta.

Quan un alumne acumuli 5 faltes no justificades (absentisme moderat), el centre educatiu
enviara un escrit (annex 1) a la familia en qué se la convocara al centre per tal de
normalitzar la situacié. En aquesta reunid, s’'informara a la familia que, en el cas de reiteracié
de la falta d’assisténcia, es procedira a comunicar-ho a la comissio social del centre, on hi
estan presents els Serveis Socials del municipi. En cas d’incompareixenca de la familia, el
cas es traspassara també a la comissio social del centre.

Quan un alumne acumuli 10 faltes no justificades (absentisme regular), el centre educatiu
comunicara la situacié a la comissio social del centre per tal d’iniciar I'elaboracié del Pla
d’actuacio individual i familiar (PAIF, annex 4) i enviara un escrit (annex 2) a la familia en qué
se li comunicara que s’ha posat en coneixement de la comissio social, on hi sén presents els
Serveis Socials de I'Ajuntament de Pineda de Mar i 'EAP.

Aquests dos escrits haurien de ser enviats pel centre mitjancant la modalitat de correu
certificat amb acusament de recepcio.

Els casos d’absentisme intermitent o d’alumnat il-localitzable es tractaran a les comissions
socials dels centres i, si cal, en el cas d'alumnat il-localitzable, es demanara al president de
la Comissié de Garanties d’Admissié que comprovi si 'alumne en questié esta matriculat en
algun altre centre escolar de Catalunya. En cas que el centre educatiu, pels mitjans habituals
(trucades per telefon, correu electronic o correu postal amb acusament de recepcié) no
aconsegueixi contactar amb la familia, el director del centre sol-licitara la intervencio de la
policia local, a través de comunicacio formal, en relacié amb el possible canvi de domicili de
la familia.

b) Centres educatius d’educacié secundaria obligatoria
Es considerara falta no justificada la falta d’assisténcia no justificada en una hora de classe
al centre escolar.

Quan un alumne acumuli 30 faltes no justificades (absentisme moderat), el centre educatiu
enviara un escrit (annex 1) a la familia en qué se la convocara al centre per tal de
normalitzar la situacié. En aquesta reunid, s’'informara a la familia que, en el cas de reiteracié
de la falta d’assisténcia, es procedira a comunicar-ho a la comissio social del centre, on hi
estan presents els Serveis Socials del municipi. En cas d’incompareixenca de la familia, el
cas es traspassara també a la comissio social del centre.

Quan un alumne acumuli 60 faltes no justificades (absentisme regular) el centre educatiu
comunicara la situacio a la comissio social del centre per tal d’iniciar I'elaboracié del PAIF i
enviara un escrit (annex 2) a la familia en qué se li comunicara que s’ha posat en
coneixement de la comissio social, on hi sén presents els Serveis Socials de I'Ajuntament de
Pineda de Mar i 'EAP.
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Aquests dos escrits haurien de ser enviats pel centre mitjancant la modalitat de correu
certificat amb acusament de recepcié.

Els casos d’absentisme intermitent o d’alumnat il-localitzable es tractaran a les comissions
socials dels centres, per traslladar-los, si escau, a la presidéncia de la Comissio de garanties
d’admissio i als Serveis Socials del municipi.

c) Retards i no recollida

Cada centre tipificara dins les seves NOFC la consideracio de retard en I'hora d’entrada, la
consideracio de retard en I’hora de recollida i establira I'equivaléncia del retard amb les faltes
d’assisténcia, per tal de poder aplicar aquest Pla de millora de I'escolaritzacio i de tractament
de I'absentisme escolar a Pineda de Mar.

Veieu I'annex 8 (Esquema del procés d’intervencio).

7. TRACTAMENT INDIVIDUAL DE CAsSOS: PLA D’AcTuAcCIO
INDIVIDUAL | FAMILIAR (PAIF)

L'aparici6 d’absentisme escolar en un alumne/a ha de donar lloc a I'elaboracié d'un Pla
d’actuaci6 individual i familiar (annex 4) per part de la comissié social del centre educatiu,
que ha d’assegurar que les accions que dugui a terme el centre i les que hagin de realitzar
els diferents professionals que intervenen, es planifiquen de manera coordinada des de la
coresponsabilitat.

Aixi, el PAIF s’elaborara quan la comissio referent del centre ho determini, segons el punt 6,
perd és convenient que es comenci a elaborar en el moment en qué es detectin indicadors
de risc d’absentisme escolar (annex 7.1) i, especialment, en casos d’alumnat que acumula
un nombre de faltes menor al 25% de les sessions lectives, amb l'objectiu de treballar de
manera preventiva. En tot cas, la deteccié de casos d’absentisme escolar es produira quan
els/les tutors/es revisin setmanalment el control d’assisténcia i valorin si la justificacio de les
faltes existeix, i si aquesta justificaciéo és correcta o no, tenint en compte els indicadors de
risc abans esmentats.

Dins un PAIF, les primeres actuacions a realitzar seran la citacio de la familia per part del/de
la tutor/a i, si s’escau, de la persona referent d’absentisme del centre i/o de la direccié del
centre, per informar la familia de les faltes d’assisténcia del menor i de 'obligatorietat de
I'assisténcia.

Si la familia no respon a la citacié i des del centre escolar no s’hi ha pogut contactar
telefonicament, la direccié del centre sol-licitara a la policia local que lliuri una nova
convocatoria de reunid, en ma, al domicili de 'alumne.

Paral-lelament al contacte amb la familia, i aprofitant la informacié que s’obtingui sobre la
situacio familiar i personal de I'alumne, s’han d’analitzar els indicadors de risc i la tipologia
d’absentisme que ha presentat alumne/a, amb I'objectiu d’identificar les causes i definir
quines accions s’han d’aplicar i quins en seran els/les professionals responsables.

La persona responsable del seguiment dels plans d’actuacié individual i familiar és el

referent d’absentisme del centre escolar que n’informara periddicament a la comissié social
d’aquest seguiment.
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En el seguiment dels plans d’actuaci6 individual i familiar, tindran una especial importancia
les citacions i assisténcia de les families afectades, aixi com especialment els compromisos
adquirits per aquestes i el seu grau de compliment.

Quan les families afectades no compleixin els seus compromisos acordats al PAIF la
Comissié Social avaluara les noves actuacions a realitzar en una sessi6 en qué es convidara
el referent d’absentisme de la Policia Local, per acordar possibles actuacions coordinades
prévies a la comunicaci6 del cas a la Fiscalia de Menors.

Entre tots els/les professionals implicats s’han d’avaluar col-lectivament els resultats
obtinguts en l'aplicacio del Pla d’actuacio individual i familiar de forma periddica i decidir les
noves mesures que cal adoptar. Aquestes mesures inclouen la possibilitat de posar el cas
d’absentisme en coneixement dels Equips d’atencié a la infancia i 'adolescéncia (EAIA) del
Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Fiscalia de Menors, tot
comunicant-ho a la familia mitjangant la policia local (annex 3).

El centre educatiu enviara un escrit sol-licitant al Cap de la Policia Local la comunicacio de
'absentisme a Fiscalia de Menors (annex 5), acompanyada de I'expedient del cas, que
consisteix en un informe de la direccié del centre en relacid amb el cas, que inclogui la
relacid de les faltes d’assisténcia, les cartes enviades a la familia, els indicadors de risc
detectats i el PAIF signat. Igualment, el centre educatiu informara al director/a dels Serveis
Territorials del Departament d’Educacié al Maresme-Vallés Oriental (annex 6)

8. FUNCIONS DELS AGENTS SOCIOEDUCATIUS IMPLICATS
8.1. Inspeccié d’Educacié

Impulsar les actuacions que han de desenvolupar els centres i serveis educatius.

Supervisar el correcte exercici de les funcions dels professionals i dels 6rgans dels
centres educatius que estableix la normativa, aixi com de la seva concreci6 en els
documents de gestié del centre.

Formar part de la Comissié de tractament de I'absentisme de Pineda de Mar.

8.2. Professionals i 6rgans del centre educatiu

D’acord amb el que preveuen la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacio, i el Decret
102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres, els documents de gestié del centre
educatiu han d’incloure les funcions seguents:

a) Professorat
Controlar diariament (mati i tarda) I'assisténcia i els retards de I'alumnat.
Detectar problematiques associades a I'absentisme de I'alumnat.
Incrementar la coordinacio del professorat sobre I'alumnat absentista.

b) Tutors/es
Rebre les faltes diaries d’assisténcia i de retards de I'alumnat.

Comunicar o fer comunicar de forma immediata I'abséncia a les families, de manera
que quedi constancia de la comunicacio.

Desenvolupar el pla d’accié tutorial i fer el seguiment individualitzat de I'alumnat
absentista i la seva evolucio (tutories individualitzades).

c) Referent d’absentisme del centre escolar

12
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Traspassar la informacié a l'orientador/a del centre (secudaria) o a 'EAP (primaria),
per tal que aquest elabori I'informe de valoracié psicopedagogica i col-laborar en
l'orientacié a les families, amb prioritat a I'alumnat amb necessitats educatives
especials.

Analitzar els factors que determinen I'absentisme i promoure recursos i estratégies
d’organitzacié del curriculum que facilitin I'assisténcia al centre i compensin els
déficits d’escolaritzacio.

Participar en les comissions socioeducatives del centre.

Participar en I'elaboracié del PAIF, que pot incloure el pla personalitzat de retorn al
centre.

d) Técnic/a d’integracioé social (en cas que el centre no disposi de TIS, aquestes funcions
correspondran al referent d’absentisme)

Col-laborar amb I'equip docent en la deteccidé i prevencié de conductes de risc en
relacio amb I'absentisme escolar.
Detectar 'alumnat que pugui presentar algun indicador de risc i fer-ne el seguiment.

Intervenir en els casos d’absentisme detectats i coordinar les actuacions amb els
Serveis Educatius i els Serveis Socials quan correspongui, fent 'acompanyament de
la familia.

e) Claustre

Acordar les mesures sobre prevencié de I'absentisme.

Transmetre els valors comuns de prevencié de I'absentisme a tota la comunitat
educativa.

Valorar col-lectivament I'informe anual de dades sobre absentisme del centre i fer
propostes de millora.

f) Equip directiu

Dissenyar el pla d’acollida de les families nouvingudes al centre (que expliciti la
importancia de I'assisténcia per a I'éxit escolar i que incorpori la deteccio de factors
familiars de risc).

Incorporar als documents de centre les mesures plantejades en aquest Pla de Millora
de l'escolaritzaci6 i de tractament de I'absentisme escolar de Pineda de Mar.

Fer una tasca de sensibilitzaci6 continuada sobre I'absentisme amb tots els
professionals que intervenen en el centre, donant a conéixer els indicadors de risc i
establint els mecanismes de seguiment corresponents.

Garantir I'aplicacié dels procediments establerts.

Establir mecanismes de coordinacié amb els Serveis Educatius i els Serveis Socials.
Informar els drgans i les institucions competents quan escaigui.

Constituir la Comissié Social de Centre.

g) Consell Escolar

Promoure la carta de compromis educatiu.

Analitzar, des de les diferents perspectives dels seus membres, la situacié de
I'absentisme al centre.

8.3. Serveis Educatius de la Generalitat

a) EAP
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Col-laborar amb I'equip docent en la deteccid i prevencié de conductes de risc en
relacié amb I'absentisme escolar.

Valorar I'alumnat que pugui presentar algun indicador de risc i fer-ne el seguiment.

Intervenir en els casos d’absentisme detectats i coordinar les actuacions amb els
Serveis Socials quan correspongui, fent 'acompanyament de la familia.

b) ALIC
Coordinar les actuacions dels centres docents relacionades amb la prevenci6 i
reduccio de I'absentisme en el marc del Pla Educatiu d’Entorn de Pineda de Mar.

Assessorar el centre en I'elaboracié del Pla d’acollida de 'alumnat i de les families

c¢) Infermer/a del programa Salut i Escola
Informar, si escau, de la deteccié de problematiques associades a I'absentisme
escolar.

8.4. Serveis municipals

a) Regidoria d’Educacio i Joventut
Técnic/a d’Educacio
Coordinar les actuacions dels serveis municipals relacionades amb la prevencio i
reduccio de I'absentisme en el marc del Pla Educatiu d’Entorn de Pineda de Mar.

Educadors socials de la Regidoria de Joventut (Espai Jove)
Participar en la Comissio social dels centres d'Educacié Secundaria on es presenten
aquelles situacions que requereixen una intervencié, col-laborant en el procés
general de prevencio i reduccio de I'absentisme i en el seguiment dels alumnes que
s'acordin en la comissio.

Participar en I'elaboracié dels PAIF.

Oferir recursos propis de la Regidoria pel que fa al lleure per aconseguir una millor
integracié escolar de l'alumne: Espai de deures, Club d'Estudi, Activitats esportives,
tallers, programes de salut,... .

Generar projectes preventius o que redueixin l'impacte de les situacions de risc per
aconseguir la millora de l'escolaritzacié de I'alumnat conjuntament amb altres arees
de I'Ajuntament (Educacio, Promociéo Economica, Serveis Socials...): "I després de
I'ESO, que?", Programa de mesures alternatives a l'expulsio, "l després de l'institut
que?”,... .

b) Regidoria de Serveis Socials
Participar en la Comissio de tractament de I'absentisme escolar a Pineda de Mar.

Participar en la Comissido Socioeducativa del centre on es presenten aquelles
situacions que requereixen una intervencio, col-laborant en el procés general de
prevenci6 i reduccio de I'absentisme i en el seguiment dels alumnes que s’acordin en
la comissio.

Participar en I'elaboracio dels PAIF.

Analitzar i valorar els factors de risc presents en la familia, 'alumne/a i 'entorn social
que propicien I'absentisme o la dificultat en la integracié escolar, per tal de buscar
estratégies comunes que resolguin o minimitzin aquest absentisme. També aixi es
tractara cada cas individualment tenint en compte les circumstancies particulars per
tal buscar les estratégies més adequades per cada cas.

Vetllar perquée en les intervencions proposades s’inclogui sempre la familia en tot el
procés educatiu i formatiu referent a l'infant (no es poden fer intervencions en qué se
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substitueixin o s’excloguin els responsables legals dels menors), potenciant la
parentalitat positiva.

Facilitar els recursos de la xarxa pel que fa al lleure, la salut i 'educacié no reglats,
per aconseguir millorar la integracié escolar de I'alumne/a.

Terapia familiar.

Visites a domicili.

Serveis d’ajuda a domicili. SAD

Coordinacié amb altres recursos.

Extraescolars/colonies. (Espai Jove, Centre Obert, Jocs escolars, esport...)
Intervencié grupal amb families i/o infants i joves.

Generar projectes preventius o que redueixin 'impacte de les situacions de risc per
aconseguir la millora de l'escolaritzacio de I'alumnat, com per exemple els Tallers
d’Habilitats parentals.

Quan es valori una possible situacio de risc greu o de risc de desemparament, elevar
(mitjancant I'equip dels Serveis Socials) un informe de derivacié a 'Equip d’Atenci6 a
la Infancia i Adolescéncia (EAIA), que és I'equip especialitzat encarregat de valorar
les situacions de risc de desemparament i de proposar les mesures més adequades
per a la proteccio de l'infant.

o gk owd -~

8.5. Cossos policials

Els cossos de la Policia Local i el cos d’agents dels Mossos d’esquadra poden detectar
possibles casos d’absentisme en I'observacié de menors de 16 anys pel carrer en hores
lectives; si es produeix aquesta deteccid, els cossos policials convidaran al menor a
acompanyar-los al centre on esta escolaritzat, deixant constancia per escrit en els
expedients interns de cada cos l'actuacidé realitzada. Els cossos policials lliuraran el
corresponent informe al Serveis Socials municipals.

La Policia Local pot participar a la comissiéo social del centre, per tractar els casos
d’absentisme cronic.

La Policia Local informara la Fiscalia de Menors dels casos que estableixi la comissié social
del centre, lliurant 'expedient corresponent.

La Policia Local podra atendre les demandes dels centres educatius i participar, quan es
consideri necessari, en reunions de tractament de I'absentisme amb el centre educatiu i els
serveis socials, aixi com col-laborar en el PAIF. També actuara quan el director del centre
educatiu sol-liciti formalment la seva intervencié en relacié amb el possible canvi de domicili
de les families dels alumnes il-localitzables.

9. PREVENCIO

L'accio preventiva és una estratégia clau en la disminucio de I'absentisme escolar i comporta
un engranatge complex d’actuacions que han d’incidir en els factors o condicionants de risc
que poden estar relacionats tant amb el centre educatiu com amb I'entorn familiar o social de
'alumne/a. La prevencié ha d’estar vinculada també amb actuacions proactives per a la
millora de I'escolaritat que incideixen en la promocié educativa, especialment en els
col-lectius més vulnerables.
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La finalitat de I'acci6 preventiva i la promocié educativa és acompanyar els infants i les seves
families en les trajectories educatives des que s’inicia la seva escolaritat fins que s’acaba,
per aconseguir una trajectoria positiva i amb uns bons resultats educatius.

9.1. Moments claus de la prevencioé

Pas de I'escola bressol al segon cicle d’educaci6 infantil. Amb I'objectiu de prevenir
dificultats de rendiment escolar i situacions d’absentisme en I'ensenyament primari,
s6n fonamentals el treball amb les families i la millora de I'escolaritzacio.

La transicié de la primaria a la secundaria. Es el moment per prevenir situacions de
desescolaritzacié i per acompanyar el procés d’adaptacio i vinculacio a la secundaria.
La coordinacié, amb especial émfasi en el paper de la Comissié de Garanties
d’Admissid, és necessaria per assegurar la continuitat entre ambdues etapes i
acompanyar la transicio de I'alumnat i les seves families.

Els dos darrers cursos de I'ESO. Durant aquest periode, especialment en el cas dels
joves que han desenvolupat una trajectoria escolar amb dificultats, es pot veure
incrementada la manca de motivacio i d’expectatives.

La transicié als ensenyaments postobligatoris o a I'escola-treball. En aquest moment
cal articular un acompanyament a la continuitat de la trajectdria formativa,
especialment en els joves amb trajectories d’absentisme més greu o risc
d’abandonament.

9.2. Eines per a I’accio preventiva

Pla tutorial

Pla individualitzat

Pla de convivéncia

Pla d’acollida

Programa d’acompanyament entre iguals
Treball amb les families

Acompanyament i orientacio en les transicions d’etapa educativa
Treball en xarxa amb tots els agents del territori
NOFC

Projecte I després de 'ESO, qué?

Projecte I després de I'Institut, qué?
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ANNEX 1
Carta de la direcci6 a la familia (absentisme moderat)

A1'atencio de 1a familia: ... e

Benvolguda familia,

Us comuniquem que ellla vostre fill/a .............oeeiiii i, durant el mes
de.ri ha realitzat un total de ....................... faltes d'assisténcia
indegudament justificades.

Donat que és un deure de les families la correcta escolaritzacié dels seus fills caldria que
mantinguéssim una entrevista el proper dia ........ccccccceeeeee. ales ... hores per tal de
buscar vies de solucié per normalitzar I'assisténcia del vostre fill/a al Centre.

En cas que no pugueu assistir a I'entrevista en la data indicada, poseu-vos en contacte amb
la direccié del centre.

PRI-ESO: Us recordem que l'escolaritzacio es obligatoria dels 6 als 16 anys, segons regula
la normativa vigent.

INF-POSTOBLIGATORI: Us recordem que heu signat la Carta de compromis educatiu amb
el centre educatiu a través de la qual us heu compromés amb I'assisténcia al centre del
vostre fill/a.

En cas que no atengueu aquesta convocatoria, la situacié d’absentisme escolar es posara
en coneixement de la Comissié Social del Centre (Serveis Socials de I'Ajuntament de Pineda
de Mar i EAP).

Atentament,

Signat: Director/a del centre escolar

Pineda de Mar, ........... e e de 20.....
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2

Carta de la direccio o del tutor a la familia (absentisme regular)

ATatencio de 1a familia: .......ooeeee e

Benvolguda familia,

Segons la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats de la infancia i
I'adolescéncia, en l'article 157d, estableix com una infraccio lleu el no procurar que el menor
en edat d'escolaritzacié assisteixi al centre escolar quan disposa de placa i sense causa que
ho justifiqui

Donat que no s’han adoptat les mesures correctores per tal de resoldre I'absentisme del seu
fill/a i seguint el que estableix el Protocol per a la prevencio i la intervencié en I'absentisme
escolar al municipi de Pineda de Mar, hem posat el cas en coneixement de la Comissié
Social (Serveis Socials de I'’Ajuntament de Pineda de Mar i EAP).

Per valorar la millor opcio i resoldre I'absentisme del seu fill/a, us convoquem a una
entrevista el proper dia .........ccccc......... ales ................ hores a les dependéncies del nostre
centre per establir el Pla d'Actuaci6 Individual i Familiar. En aquesta entrevista també hi sera
present un representant dels Serveis Socials de I'Ajuntament de Pineda de Mar.

En cas que no atengueu aquesta convocatoria, la situacié d’absentisme escolar es posara
en coneixement de 'Equip d’Atencid a la Infancia i a ’Adolescéncia (EAIA) i de la Fiscalia de
Menors.

Atentament,

Signat: Director/a del centre escolar

Pineda de Mar, ........... de oo de 20.....
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ANNEX 3

Carta informativa de la comissié social a la familia comunicant que
s’ha derivat el cas a I’EAIA i a Fiscalia de Menors (absentisme
cronic)

A1'atencio de 1a familia: ... e

Benvolguda familia,

Tot i haver signat el Pla d'Actuaci6 Individual i Familiar, la situacié d’absentisme del seu fill/a
segueix sense resoldre’s.

Per aquest motiu els notifiquem que el cas del seu fill/a, s’ha posat en coneixement de 'EAIA
(via administrativa), a través de serveis socials municipals, de la Fiscalia de Menors (via
judicial), a través de la Policia local i la direccié del centre ho ha comunicat al/a la director/a
dels Serveis Territorials del Departament d’Ensenyament al Maresme - Vallés Oriental,
perqué prenguin les mesures oportunes.

Atentament,

Signat: Director/a del centre escolar i Educador/a de Serveis Socials Basics

Pineda de Mair, ........... A e, de 20.....
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ANNEX 4

Pla d’Actuacio Individual i Familiar PAIF

PLA D’ACTUACIO INDIVIDUAL | Data de signatura:
FAMILIAR

Dades de 'alumne/a:

Nom i cognoms Curs:

Dades del Centre Educatiu:

Centre Educatiu: Tutor/a:

Professionals que intervenen

Actuacions amb I’alumne/a (objectius, metodologia, temporalitzacio i professionals)

Actuacions amb la familia (objectius, metodologia, temporalitzacié i professionals)

Calendari de les intervencions (seguiment setmanal, quinzenal..., entrevistes puntual,
coordinacions entre professionals, etc)

Data de revisio del PAl i revisio de les actuacions

Signatura dels professionals que han participat en I’elaboracié del PAIF:

Signatura de la familia:
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ANNEX 5

Carta informativa de la comissio6 social al Cap de la Policia Local

Senyor,

Segons el Protocol que estableix el Pla de millora de Il'escolaritzacié i de tractament de
I'absentisme escolar de Pineda de Mar, si una vegada esgotades les mesures que proposen
els centres escolars i els serveis socials del municipi no s'ha resolt I'absentisme cronic d'un
alumne, cal posar la situacié en coneixement de I'EAIA a través de Serveis Socials i de la
Fiscalia de Menors a través de la Policia Local.

Us faig arribar una copia de la carta informativa que s'ha enviat a la familia de I'alumne/a

(Nom i Cognoms de l'alumne/a) comunicant que s’ha derivat el cas perque feu la
comunicacio oportuna a la Fiscalia de Menors, aixi com I'expedient del cas.

Atentament,

(Nom i Cognoms del director/a)

Director/a

Pineda de Mar, de/d’ de 202
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ANNEX 6

Carta informativa de la comissio social al director de SSTT
Sr. /Sra.

Director dels Serveis Territorials a Maresme- Vallés oriental

Carrer Xurruca, 90
08301 Mataro

Senyor,

Segons el Protocol que estableix el Pla de millora de l'escolaritzacié i de tractament de
I'absentisme escolar de Pineda de Mar, si una vegada esgotades les mesures que proposen
els centres escolars i els serveis socials del municipi no s'ha resolt I'absentisme cronic d'un
alumne/a, cal posar la situacié en coneixement de I'EAIA a través de Serveis Socials, de la
Fiscalia de Menors a través de la Policia Local de Pineda de Mar i del Director dels Serveis
Territorials del Departament d’Educacié a Maresme-Vallés Oriental.

Es per aquest motiu que us faig arribar una copia de la carta informativa que s'ha enviat a la
familia de I'alumne/a (Nom i Cognoms de I'alumne/a) comunicant que s’ha derivat el cas.

Atentament,

(Nom i Cognoms del director/a)

Director/a

Pineda de Mar, de/d’ de 202
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ANNEX 7.1

Causes de I’absentisme

EN RELACIO A L’ALUMNE/A Freqiiéncia
Conductes observables e sovint_ | Quasi
vegades sempre

1 Manca puntualitat

2 No porta els materials ni fa les activitats propies de I'aprenentatge

3 Actitud passiva, inhibicié, poc comunicatiu, retraiment, manca d’interés per
realitzar els treballs a I'aula en més d’una matéria

4 Mancances en 'adquisicié/consolidacio d’habits fonamentals (higiene/salut,
alimentacié, ordre, normes basiques de convivéncia, etc.)

5 Grup d’iguals amb conductes absentistes

6 Faltes de disciplina

7 Baix rendiment escolar, déficits evolutius i cognitius

8 Altres:
Conductes explicitades per I’'alumne/a

9 Desinterés general/manca de satisfaccioé pel que es fa a l'aula

10 Interés declarat d’abandonar els estudis

11 Manca expectatives personals, académiques o laborals

12 Assetjament

13 Altres:
EN RELACIO A LA FAMILIA
Informacions aportades pels professionals (interns o externs al centre)

14 Absentisme de les families quan sén requerides pel centre

15 Desestructuracié familiar i altres situacions de risc social (situacié economica
precaria, despreocupacio global pels fills, toxicomanies, alcoholisme o altres
malalties greus, inestabilitat nucli familiar... )

16 Desinterés familiar per I'escola, valors familiars allunyats dels valors escolars,
canvis de centre

17 Sobreproteccio dels fills/es

18 Poca autoritat familiar

19 Problemes de salut de I'alumne/a

20 Incorporacié avangada dels fills/es a la vida adulta (treball, cura dels germans,
etc.)

21 Vacances familiars
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22 COVID 19 (por, alumnat o familiar vulnerable, negacionisme...)

23 Altres:

Signatura:
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ANNEX 7.2

Causes de I’absentisme escolar

L0 0 I
; Total
EN RELACIO A UALUMNE/A
Conductes observables E'N EPRI [ESO
1 Manca puntualitat
2 | No porta els materials ni fa les activitats propies de I'aprenentatge
3 | Actitud passiva, inhibicio, poc comunicatiu, retraiment, manca d’interes per realitzar els treballs a
l'aula en més d’'una matéria
4 | Mancances en l'adquisicié/consolidacio d’habits fonamentals (higiene/salut, alimentacio, ordre,
normes basiques de convivéncia, etc.)
5 | Grup d’iguals amb conductes absentistes
6 | Faltes de disciplina
7 | Baix rendiment escolar, deficits evolutius i cognitius
8 |Altres:. ... ...
Conductes explicitades per I'alumne/a
9 | Desinterés general/manca de satisfaccié pel que es fa a l'aula
10 | Interés declarat d’abandonar els estudis
11 | Manca expectatives personals, académiques o laborals
12 | Assetjament
13 Altres: ...
EN RELACIO A LA FAMILIA Total
Informacions aportades pels professionals (interns o externs al centre) EIN 1ePrI |Eso
F
14 | Absentisme de les families quan sén requerides pel centre
15 | Desestructuracioé familiar i altres situacions de risc social (situacié econdmica precaria,
despreocupacio global pels fills, toxicomanies, alcoholisme o altres malalties greus, inestabilitat
nucli familiar... )
16 | Desinterés familiar per I'escola, valors familiars allunyats dels valors escolars, canvis de centre
17 | Sobreproteccio dels fills/es
18 | Poca autoritat familiar
19 | Problemes de salut de I'alumne/a
20 | Incorporaci6 avangada dels fills/es a la vida adulta (treball, cura dels germans, etc.)
21| Vacances familiars
22 | COVID 19 (por, alumnat o familiar vulnerable, negacionisme...)
23| Altres: .. ...l
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Signatura:
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Annex 8. Esquema del procés d’intervencié

DETECCIO ABSENTISME ESCOLAR
CENTRE EDUCATIU

T

REGISTRE 'ABSENCIES MENSUALS
REFERENTS D'ABSENTISME CENTRE

t

ABSENTISME PUNTUAL
< 58 de faltes mensuals
Trucada infermativa del centre educatiu a la familia
recordant el compromis educatiu

\( Moesresol )
- ! A

'

N
Esresa)

P
(Es resel)

ABSENTISME MODERAT
enire el 5% | 25% de faltes mensuals
Enviament carta 1 convocant la familia

/ CErod)

La familia st Le famika no acut

Finforma que en s de resteracic e
I'sbsentisme es procedird a
camunicar-ho a la C5 del centre

ST
— 1 —

- - . -
(Mo ea reso b Mo es reso b

ABSENTISME REGULAR
entre el 25% | 75% de faltes mensuals
El referent d'absentisme del centre ho comunica a la C5

e o™y
'\Ej_sibljlx_'_

T

Imersanvia de la
Policla|Local & través de la C5

chuinn}nl acaords PAIF pir par
el referent d'absentisme ded

-Ci‘s rﬂS';_':"

""f 1{: :-_;I_T:- ; e-_:- -h::- \\u.

La farmika acut i
signa = FaIF

La farnila NO acut

L cantre
T

Hoearesadl )
| J

ABSENTISME CRONIC
= T5% de faltes mensuals
Enviament carta 3 informant a |a familia de la comunicacis
a EAlAI a Fiscala de Manors

AN

Sarvels Soclals Basics
informa EALA

Paolicia Local
informa Fiscalia
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DETECCIO ABSENTISME ESCOLAR
COSS0S POLICIALS

Menor (d’entre 6 i 16 anys)
En via publica, en horari lectiu, sense adult referent

MENORS ESCOLARITZAT
Acompanyament al centre educatiu
Comunicacio a SSB
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MENORS NO ESCOLARITZAT
Acompanyament al domicili
Comunicacio a SSB




